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Kenniscentrum Hulpmiddelen van het VAPH 

 



KENNISCENTRUM HULPMIDDELEN VAN HET VAPH 
Situering 

•

•   

  

HORIZONTALE TEAMS 

 



KENNISCENTRUM HULPMIDDELEN VAN HET VAPH 
Historiek 

 
• 01.01.2002: Kennis- en Ondersteuningscentrum (KOC) wordt 

opgericht 

• verspreiden van kennis over hulpmiddelen en aanpassingen, 
inclusief arbeidspostaanpassingen 

• ondersteuning van de adviesverlening in het kader van een 
aanvraag tot tegemoetkoming door het VAPH 

• beleidsvoorbereidende taken 

 

• 01.01.2008: Kennis- en Ondersteuningscentrum (KOC) wordt 
Kenniscentrum Hulpmiddelen van het VAPH 

 



KENNISCENTRUM HULPMIDDELEN VAN HET VAPH 
Taken 

 
• Informatie over hulpmiddelen 

 

• Ondersteuning adviezen multidisciplinaire teams (MDT’s) 
 

• Ondersteuning beoordeling VAPH 

 

• Ondersteuning hulpmiddelenbeleid VAPH 

 



KENNISCENTRUM HULPMIDDELEN VAN HET VAPH 
Informeren 

www.hulpmiddeleninfo.be www.vlibank.be 



KENNISCENTRUM HULPMIDDELEN VAN HET VAPH 
Ondersteunen adviseurs en beoordelaars 



Hoorhulpmiddel 
voor gehoorversterking 



achter-het-oor (AHO) hoortoestel 

 

 

 

 

• lichte tot zeer ernstige verliezen 

• Verschillende soorten: 

• Met een luidspreker in het oor 
(Receiver in Canal) 

• Met een oorstukje 

• Met een dunne slang (ThinTube-ST) 

 

in-het-oor (IHO) hoortoestel 

 

 

 

 

• lichte tot matige verliezen 

• Verschillende soorten: 

• Concha 

• Completely in the canal (CIC) 

• Deep in the Canal (DIC) 

 

HOORTOESTEL 
Soort 



HOORIMPLANTAAT 
Soort 

Bron: www.cochlear.com Bron: www.cochlear.com 

Bron: www.medel.com Bron: www. mayoclinic.org 

https://www.youtube.com/watch?v=1IdcXl5gBvM
http://www.medel.com/int/vibrant-soundbridge


Hoorhulpmiddel  
verhogen spraakverstaan 



HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
Geluidsversterking 

• Geluid, opgevangen door de microfoon, wordt omgezet in een elektrisch signaal. 
Dat elektrisch signaal wordt versterkt, waarna het weer hoorbaar gemaakt 
wordt en via luidsprekers versterkt wordt weergegeven. 

• Ieder geluid opgevangen door microfoon wordt versterkt. 

 



HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
Ringleiding 

• Een ringleiding bestaat uit een ringleidingversterker en een draadlus. 

• De versterker zet het stemgeluid van de spreker, gesproken in de microfoon, om 
in signalen binnen de ring. Binnen de ring ontstaat een magnetisch veld, dat 
signalen in de ruimte stuurt. 

• Een hoorapparaat met een spoel vangt de signalen in het magnetisch veld op en 
zet het om in geluidssignalen. 

 

Bron: www.ringleiding.net 



HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
Ringleiding 

Bron: www.schoonenberg.nl 



HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
IR-geluidsoverdracht 

• Bestaat uit een zender en een ontvanger die met elkaar via IR-signalen 
communiceren. 

• De zender zet het stemgeluid van de spreker, gesproken in de microfoon, om in 
IR-signalen en zendt ze naar de ontvanger. 

• De ontvanger zet het IR-signaal om in geluid en brengt het geluid onmiddellijk 
naar het oor waar de slechthorende het stemgeluid van de spreker kan horen via 
een kinbeugel (indien persoon geen hoorapparaat draagt) of via een speciale 
ontvanger die makkelijk te koppelen is aan een hoorapparaat (met een halslus, 
inductiehaakje of audiosnoer). 

 



HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
BT-geluidsoverdracht 

• Bestaat uit een zender en een ontvanger die met elkaar via bluetooth 
communiceren.  

• De streamer stuurt/ streamt het ontvangen signaal van de bluetoothzender naar 
de hoortoestellen. De hoortoestellen zetten dat digitaal signaal vervolgens om in 
waarneembaar geluid. 

• Er zijn twee types streamers: 

• Type een maakt dat je met één streamer een oplossing hebt om radio en tv, 
mondelinge gesprekken en telefoongesprekken te horen. 

• Type twee vraagt voor elke afzonderlijke probleemactiviteit bij het spraakverstaan 
een andere streamer. 

 



• Type een • Type twee 

HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
BT-geluidsoverdracht 

Bron: Oticon Bron: Resound 



HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
FM-geluidsoverdracht 

• Bestaat uit een zender en een ontvanger die met elkaar via FM-radiogolven 
communiceren. 

• De zender zet het stemgeluid van de spreker, gesproken in de microfoon, om in 
FM-radiogolven en zendt ze naar de ontvanger. 

• De ontvanger zet de FM-radiogolven om in geluid en brengt het geluid 
onmiddellijk naar het oor, het hoorapparaat of het cochleair implantaat. 

 



HOORHULPMIDDEL VOOR VERHOGEN VAN SPRAAKVERSTAAN 
FM-geluidsoverdracht vs BT-geluidsoverdracht 

Bron: Phonak 



Hoorhulpmiddel 
signaleren van geluid 



HOORHULPMIDDEL VOOR SIGNALEREN VAN GELUID 
Een of meerdere geluiden 

Bron:  Humantechnik 



HOORHULPMIDDEL VOOR SIGNALEREN VAN GELUID 
Een geluid (vb. deurbel, wekker, alarm, …) 

Niet-technisch Technisch 

Signaleren van een of meer geluidssignalen 

Geluidssignaal Trilsignaal Lichtsignaal 



Tolk 



TOLK 
Live tolk 

• Een tolk voor doven en slechthorenden is een persoon die de gesproken taal 
simultaan omzet in ‘gebarentaal’ of in ‘Nederlands ondersteund met gebaren’ en 
vice versa. Het kan ook gaan om iemand die het gesproken woord omzet in 
geschreven tekst (schrijftolk).  

 

• Tolken zijn werkzaam in Welzijn (L-uren), Werk (A-uren) en Onderwijs (O-uren) 

 

• Vlaams Communicatie Assistentie Bureau voor Doven (CAB) 

 



TOLK 
Afstandstolk 

• Eenvoudig communicatiemiddel om praktische zaken te regelen met horende 
personen  

• Communicatie verloopt via Vlaamse Gebarentaal of tekst 

• Via een beeldscherm wordt het gesprek tussen een horende en een dove 
vertaald van gesproken Nederlands naar Vlaamse gebarentaal en omgekeerd. 
Dit kan als dove en horende persoon op verschillende plaatsen zijn, maar ook als 
beiden zich op dezelfde plek bevinden. 

 

http://www.cabvlaanderen.be/afstandstolken/ervaringen.aspx


TOLK 
Teletolk 

• Eenvoudig communicatiemiddel om praktische zaken te regelen met horende 
personen  

• Communicatie verloopt via tekst  

• Een teletolk zal als tussenpersoon optreden tussen u en de persoon of dienst die 
u wil contacteren. 

 

http://www.vlaanderen.be/nl/contact/chat-met-teletolk


Hoorhulpmiddel 
op basis van smartphone 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Algemeen 

• Smartphones werken met verschillende besturingssystemen  

• iOS (Apple iPhone) 

• Android (Google) 

• Windows 10 (Microsoft) 

 

• Standaardapplicaties, ingebouwde toegankelijkheidsopties en gratis apps voor 
toegankelijkheid maken het voor veel personen met een handicap mogelijk om 
op een standaardsmartphone de gsm- en een aantal smartphonefuncties te 
gebruiken.  

 

 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Standaardapplicaties 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Ingebouwde toegankelijkheidsopties 

 

 

 

 

 

 

• Meer info: 

• iOS (https://www.apple.com/benl/accessibility/iphone/hearing/) 

• Android (http://www.samsung.com/be/mobileaccessibility/) 

 

 

 

 

• LED-flits • Trilpatroon maken 

• Mono-geluid • L-R 

• Live luisteren  

https://www.apple.com/benl/accessibility/ios/hearing-aids/
https://www.apple.com/benl/accessibility/ios/hearing-aids/
http://www.samsung.com/be/mobileaccessibility/
http://www.samsung.com/be/mobileaccessibility/
http://www.samsung.com/be/mobileaccessibility/


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Ingebouwde toegankelijkheidsopties 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• LED-flits • Trilpatroon maken 

• Mono-geluid • L-R 

• Live luisteren  

Hoe werkt het:  
Stereo-opnamen hebben vaak een apart geluidsspoor voor links en rechts. iOS 
biedt de optie om beide audiokanalen in beide oren te horen en om het 
volume aan één kant hoger in te stellen.  
 
Meer info: https://www.apple.com/benl/accessibility/iphone/hearing/ 
 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Ingebouwde toegankelijkheidsopties 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Ingebouwde toegankelijkheidsopties 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• LED-flits • Trilpatroon maken 

• Mono-geluid • L-R 

• Live luisteren  

Hoe werkt het:  
iPhone (min. i0S 7) werkt als externe microfoon en streamer die het geluid 
Streamt naar Made for iPhone’-hoorapparaat  
 
Meer info: https://support.apple.com/nl-be/HT201466 
 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Ingebouwde toegankelijkheidsopties 

12.09.2017 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Apps voor toegankelijkheid 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Apps voor toegankelijkheid 

Het Volume 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Apps voor toegankelijkheid 

Vibration Notifier 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Apps voor toegankelijkheid 

Light Flow 

1,99 euro 

https://www.youtube.com/watch?v=IdpZ4d1PUFE


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Apps voor toegankelijkheid 

Oovoo WhatsApp 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als hoortoestel 

Hearing help AUD-1 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als hoortoestel 

EasyListening 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform om spraakverstaan te verhogen (tekst) - NL 

Ava – Communicate Beyond  Barriers Earfy 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform om spraakverstaan te verhogen (tekst) - NL 

SpeakSee 

https://founders.t-mobile.nl/videos/speaksee-spraakherkenning-voor-doven-en-slechthorenden/


• Leestekens zijn vaak niet of niet goed weergegeven, met een onsamenhangende 
tekst als gevolg. 

• Akoestische signalen, zoals een sirene van een politieauto, intonatie en non-
verbale communicatie zoals mimiek en gesticulaties zijn niet omgezet in tekst. 

• Spraakherkenning is afhankelijk van heel veel data. Van de Nederlandse taal zijn 
weinig data beschikbaar. Het gevolg is dat Nederlandstalige spraakherkenning 
nog niet zo ver ontwikkeld is. 

• De kwaliteit van de spraakherkenning is erg afhankelijk van de kwaliteit van de 
microfoon. Een goede microfoon kan bijvoorbeeld omgevingsgeluiden en ruis 
onderdrukken of reduceren. 

HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform om spraakverstaan te verhogen (tekst) - NL 

Bron: Stichtinhoormij 



• Spraakherkenningsoftware is te combineren met soloapparatuur. Dat is niet 
altijd het geval. 

• Spraakherkenning reageert beter op de ene stem dan op een andere. 

• Spraakherkenning is relatief gevoelig voor fouten. Dat kan resulteren in vreemde 
of zelfs onleesbare tekst. 

• De verschillen tussen aanbieders van spraakherkenning wat betreft bijvoorbeeld 
gebruiksvriendelijkheid, kosten of geschiktheid voor bepaalde apparaten en/of 
besturingssystemen kunnen groot zijn. 

 

HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform om spraakverstaan te verhogen (tekst) - NL 

Bron: Stichtinhoormij 



• De meerwaarde van spraakherkenning bij telefoneren is nog niet aangetoond. 
Om te bellen kun je een tekstbemiddelingsdienst inschakelen.  

• Het is belangrijk dat apps voldoen aan (enkele van) de vereisten van de Europese 
Toegankelijkheidswet.  

• De apps moeten bijvoorbeeld ook geschikt zijn voor gebruik door slechtzienden of 
blinden of mensen met beperkte spierkracht en/of motorische vaardigheden. 

• Een schrijftolk kan een beter en betrouwbaarder alternatief zijn voor het 
omzetten van spraak, maar ook intonatie, akoestische signalen en non-verbale 
communicatie, naar tekst.  

HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform om spraakverstaan te verhogen (tekst) - NL 

Bron: Stichtinhoormij 

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&langId=en


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform om gebruik te maken van afstandstolkendienst 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform om gebruik te maken van afstandstolkendienst 

https://www.youtube.com/watch?v=mDw0blWveYk&list=UUGQoH11Eq-7v11Nunkx8shw&index=1 

https://www.youtube.com/watch?v=mDw0blWveYk&list=UUGQoH11Eq-7v11Nunkx8shw&index=1


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als mobiel platform voor signaleren van omgevingsgeluiden 

Braci MyEarDroid 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Apps voor toegankelijkheid 

http://www.youtube.com/watch?v=dOc3SaptMGY 

https://www.youtube.com/watch?v=dOc3SaptMGY


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als trilwekker 

Ditto 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Gebruikt als trilwekker 

iLuv Smartshaker 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Signaleren van signalen van slimme huishoudtoestellen (‘IF-This-Then-That’-technologie) 

Philips Hue -  app 

Philips Hue Bridge 

https://www.youtube.com/watch?v=bWK3Es9j7mg


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Signaleren van signalen van slimme huishoudtoestellen (‘IF-This-Then-That’-technologie) 

Nest - app 

Nest Protect 

https://www.youtube.com/watch?v=81jg6SIxnXM


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Signaleren van signalen van slimme huishoudtoestellen (‘IF-This-Then-That’-technologie) 

Home Connect - app 

https://www.youtube.com/watch?v=ibkxt3GsFYM


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Signaleren van signalen van slimme huishoudtoestellen (‘IF-This-Then-That’-technologie) 

https://www.youtube.com/watch?v=hEyoqpWZ8jo


HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Signaleren van signalen van slimme huishoudtoestellen (‘IF-This-Then-That’-technologie) 



HOORHULPMIDDEL OP BASIS VAN SMARTPHONE 
Signaleren van signalen van standaard signaleringssysteem 

Humantechnik 
Alert - app 

RF Gateway 
voor Lisa 



Hoorhulpmiddel 
klassiek hoorhulpmiddel tegenover smartphone met app 



Hoortoestel Smartphone met app 

Voordeel Voordeel  

- Grondige adviesverlening 
- Steeds op maat van cliënt 
- Betrouwbaar  
- Doelmatig 

- Geen adviesverlening 
- Onmiddellijk inzetbaar 
- Kostprijs 
- Niet stigmatiserend 

Nadeel Nadeel  

- Kostprijs 
- Niet onmiddellijk inzetbaar 

- Geen garantie van maatwerk 
- Beperkt tot lichte gehoorverliezen 
- Kennis van smartphone en 

toegankelijkheidsopties vereist 
- Gevaarlijk bij fout gebruik 

Let’s get digital: apps voor slechthorende en dove mensen! 
Hoortoestel t.o.v. smartphone met app 

 



Geluidsoverdrachtsysteem Smartphone met app 

Voordeel Voordeel  

- Grondige adviesverlening 
- Voor alle problematische luistersituaties 
- Niet bruikbaar voor andere toepassingen 

- Niet stigmatiserend 
- Onmiddellijk inzetbaar 
- Kostprijs 

 

Nadeel Nadeel  

- Kostprijs 
- Niet onmiddellijk inzetbaar 

- Enkel bij Made for iphone hoortoestellen 
- Beperkt tot lichte gehoorverliezen 
- Kennis van smartphone en 

toegankelijkheidsopties vereist 
- Enkel voor één-op-één gesprekken 

Let’s get digital: apps voor slechthorende en dove mensen! 
Geluidsoverdrachtsysteem t.o.v. smartphone met app 

 



Signaleringssysteem Smartphone met app 

Voordeel Voordeel  

- Grondige adviesverlening 
- Op maat van cliënt 
- Betrouwbaar  
- Niet bruikbaar voor andere toepassingen 

- Geen adviesverlening 
- Onmiddellijk inzetbaar 
- Kostprijs 

 

Nadeel Nadeel  

- Kostprijs - Grondige kennis van smartphone, 
applicaties, wifi, … 

- Bijkomende noodzakelijke hardware is 
duur 

Let’s get digital: apps voor slechthorende en dove mensen! 
Signaleringssysteem t.o.v. smartphone met app 

 





HOORHULPMIDDELEN 
Coördinaten spreker 

• Ward De Bruecker 
 

• T: 02 225 86 60 

• E: ward.debruecker@vaph.be 

 

• Zenith gebouw 
Koning Albert II-laan 37 
1030 Brussel 

 

• www.vaph.be  

mailto:ward.debruecker@vaph.be
http://www.vaph.be/


KENNISCENTRUM HULPMIDDELEN VAN HET VAPH 
Informeren 

www.hulpmiddeleninfo.be www.vlibank.be 


